
ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг муниципального бюджетного учреждения Горноуральского городского округа 
«Музейный комплекс» на 2019 год
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условий оказания 
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мероприятия по 

устранению 
недостатков, 
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независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 
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отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
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выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность ин< юрмации об организации

Неполный объем
информации о
деятельности
учреждения,
размещенной на
официальном
сайте

Актуализация 
информации, 
размещенной на 
официальном сайте 
учреждения

15.12.2019 Фомин Николай
Леонидович,
исполняющий
обязанности
директора

Информация, 
размещенная на 
официальном 
сайте
учреждения,
актуализирована

15.12.2019

II. Комфортность условий предоставления услуг
1 1 1 1 1

III. Доступность услуг для инвалидов
Недостаточный
уровень
обеспечения
условий
доступности,
позволяющих
инвалидам
получать услуги
наравне с другими

Организация показа 
виртуальных туров 
по структурным 
подразделениям 
учреждения

15.12.2019 Фомин Николай
Леонидович,
исполняющий
обязанности
директора

Созданы и 
размещены на 
официальных 
сайтах
учреждений два 
виртуальных 
экскурсионных 
тура

15.12.2019

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
1 1 1 ! 1

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

И.о. директора 
МБУ ГГО «Музейный комплекс» Н.Л. Фомин


